UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHU LUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6:31 /KH-UBND Phuit Lwong, ngay 06 thang 3 ndm 2023
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nuéc
nam 2024 cua UBND phuwong Phia Lwong

Thue hién Ké hoach sé 89/KH-UBND ngay 27/02/2024 cia UBND quéan Ha
DPoéng vé viéc ban hanh Ké hoach Thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha
nudc nim 2024 cia UBND quan Ha Pong; UBND phuong Phu Luong ban hanh Ké
hoach thong tin, tuyén truyén vé CCHC nam 2024 trén dia ban phudng nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén vé cac Chuong trinh, Ké hoach, nhiém vu trong tam, hoat dong,
két qua dat duoc trong cong tac CCHC cua Thanh phd, UBND quian, UBND cac
phuong cung cac co quan, don vi td1 can b, cong chire, vién chire, nguoi lao dong va
Nhén déan; gan v6i chil dé cong tac nam 2024 ctia Thanh phd “Ky cuong, trach nhiém,
hanh dong, sang tao, phat trién”.

- Nang cao ¥ thirc, trach nhiém, chat luong, hiéu qua cong viée cua co quan Nha
nudc, cua doi ngii can bo, cong chure, vién chirc trong thuc thi cong vu.

- Nang cao sy hai 10ng cta ngudi dan d6i véi sy phuc vu cta cac co quan Nha
nudc; phat huy vai trd giam sat, phdi hop ctiia cac MTTQ va céc doan thé, van dong
quan chung nhan dan dong thuan, hop tac, cing tham gia thyc hién cac nhiém vu
CCHC cua phuong.

2. Yéu cau

- Y&u cau chung d6i v6i cac ban nganh, bd phan chuyén mon cua phuong cé
lién quan va cé4c co quan, don vi, to dan phd:

+ Pay manh cong tac tuyén truyén, tip trung cac ndi dung da lam duogc va cac
ndi dung ton tai, khiém khuyét dé rat kinh nghiém.

+ Cong tac thong tin, tuyén truyén can thue hién kip thoi, gan lién véi cac hoat
dong, su ki¢n, nhiém vu chinh tri cia dia phuong.

+ Pham vi tuyén truyén dam bao cac tiéu chi: tuyén truyén ndi bo va tuyén
truyén dén céc to chirc, c4 nhan trén dia ban phudng.

+ Hinh thirc tuyén truyén da dang, phtt hop véi mdi ndi dung tuyén truyén; dam
bao tdi thiéu cac hinh thirc: to chire hoi nghi, tap huan chuyén dé, dang tai thong tin
trén website, fanpage, tuyén truyén trén dai phat thanh, t6 chirc cac cudc thi, to chirc
toa dam, san khau hoa...

Ngoai viéc thuc hién tuyén truyén theo yéu cau chung néu trén, chiu trach nhiém
tuyén truyén cac ndi dung theo linh vuc duge phan cong trong 8 linh vuc cta cong tac



CCHC va cac ndi dung tuyén truyén lién quan diéu tra xa hoi hoc, khao sat xac dinh
Chi s6 SIPAS, Chi s6 PAPI.

II. NHIEM VU CU THE

1. Nhém nhiém vu cong tac chi dao, diéu hanh

1.1. Ban hanh K& hoach CCHC nam 2024, Ban hanh Ké hoach kiém tra CCHC
niam 2024, Hop nhat BCP cai cach hanh chinh, Chuyén d6i s6 va Dé an 06 phuong;
khic phuc han ché, ton tai trong CCHC sau khi thanh phd cong bd két qua chi sd
CCHC nam 2023.

Pon vi chu tri: Van phong UBND phuong.

Pon vi phéi hop: MTTQ va céc doan thé; cac ban nganh, bo phan lién quan, co
quan, don vi va cac t6 dan phé.

Thoti gian thuc hién: Quy 1/2024.

1.2. Tham gia Hoi thi thuyét trinh vé nhiing sang kién, giai phap CCHC do quéan
va thanh phd t6 chuc (tim kiém sang kién, giai phap trong giai quyét TTHC; Bién tap
dan ngjn tiét muc va tham gia Hoi thi)

Don vi chu tri: Van phong UBND phuong.

Pon vi phdi hop: Bo phan VHTT; c4c ban nganh, bo phan lién quan, co quan,
don vi va céac to dan phb.

Thoi gian thyuc hién: Tir thang 3 dén thang 6/2024 va hoan thanh theo yéu cau
ctia quan, Thanh phd.

1.3. T churc, tham du Hoi nghi giao ban Ban chi dao CCHC, chuyén doi sb, Pé
an 06 trong nam 2024

Don vi chu tri: Van phong UBND, VHTT, Cong an phuong.

Pon vi phdi hop: B phan VHTT, c4c ban nganh, bo phan lién quan, co quan,
don vi va cac to dan pho.

Thoi gian thuc hién: Theo quy trong nam 2024.

1.4. Viét dang tin, bai vé CCHC, cap nhat dang cac van ban chi dao diéu hanh
vé CCHC cua cac cap 1én cac Cong thong tin dién tir quan, trang thong tin dién tr
UBND céc phuong, trang fanpage, pano, khau hiéu, 4p phich...

Don vi cha tri: BO phan VHTT, bai truyén thanh phuong.

Pon vi phéi hop: Vin phong UBND, MTTQ va cac doan thé, cac ban nganh,
bo phén lién quan, c4c co quan, don vi va cac to dan phd.

Thoi gian thuc hién: Trong nam 2024.

1.5. Thyc hién tuyén truyén cong tic CCHC cua quan, cic co quan, don vi,
UBND céc phudng thong qua hdi nghi quan triét, san khau hoa, hé thong phat thanh,
trang thong tin dién tir, mang x& hoi, pano, khau hiéu, to roi...

Pon vi thuc hién: Cac co quan, don vi, cac t6 dan phé trén dia ban phuong.

Thoi gian thuc hién: Trong nam 2024.

1.6. Boi dudng, tap huan cong tic CCHC



Don vi chu tri: Van phong UBND phuong.

Pon vi phdi hop: B phan VHTT; c4c ban nganh, bo phan lién quan, co quan,
don vi va cac to dan phb.

Thoi gian thuc hién: Trong nam 2024.

1.7. Trién khai do luong su hai long cua nguoi dan, td chtre ddi véi su phuc vu
clia co quan hanh chinh; danh gia cham diém xéc dinh két qua chi sé6 CCHC; do luong
chi so SIPAS

Pon vi chu tri: Van phong UBND phuong.

Pon vi phdi hop: B phan VHTT; c4c ban nganh, bo phan lién quan, co quan,
don vi va cac to dan phb.

Thoi gian thuc hién: Trong nam 2024.

2. Nhém nhiém vu cii cach thé ché

- Tuyén truyén phd bién quy dinh phap luat, noi dung lién quan truc tiép toi doi
song nguoi dan, phd bién gido duc phap luat, phong chong tham nhiing, tiét kiém,
chdng lang phi dé can bo, cong chire, vién chirc va nguoi dan thuc hién.

- Trién khai Luét Thu do (stra d6i) trén dia ban.

Don vi chu tri: Bo phan Tu phap phuong.

Pon vi phéi hgp: MTTQ va cac doan thé, bo phan VHTT, Pai truyén thanh,
Vin phong UBND, céc ban nganh, bd phan lién quan va cac don vi, t6 dan phd.

Thoi gian thuc hién: Trong nam 2024.

3. Nhém nhiém vu cai cich TTHC va thue hién co ché mot cira, mdt cira
lién thong

3.1. Tiép tuc thuc hién uy quyén giai quyét TTHC theo yéu cau tai Nghi quyét
s6 20/NQ-HPND ngay 06/7/2023 cia HDND Thanh phé. Thue hién cong tac cai cach
hanh chinh (CCHC) gin véi viéc xay dung chinh quyén dién tir va chuyén doi s trong
hoat dong cua cac co quan nha nudc thudc thanh phé Ha Noi; ra soat, don gian hoa
va thong tin tuyén truyén vé kiém soat TTHC, viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC.

Don vi chu tri: Van phong UBND phuong.

Pon vi phéi hop: Céc ban nganh, bd phan lién quan, don vi, to dan phd.

Thoi gian thuc hién: Trong nam 2024..

3.2. COng tac ra soat don gian hoa thu tuc ndi bo (ngoai TTHC) theo yéu ciu tai
Ké hoach s6 281/KH-UBND ngay 28/10/2023 ciia UBND Thanh phé theo huéng tng
dung cong nghé thong tin két hop v6i hé thong quan 1y chat lugng ISO; Duy tri cai
tién va thuc hién hiéu qua hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001-2015 gan vé6i don gian hoa TTHC.

Don vi chu tri: Van phong UBND phuong.

Pon vi phéi hop: Cac ban nganh, bd phan phuong.

Thoi gian thuc hién: Trong nam 2024.



4. Nhém nhiém vu céi cach to chirc bd may

- Ra soét, bd sung churc nang nhiém vy, quyén han, co ciu, to chirc ctia cic ban
nganh, bo phan chuyén mén, don vi su nghiép cong 1ap thudc phuong; hoan thanh sip
xép t6 chirc, bd may va can by & cac nganh, by phan chuyén mon, don vi, t6 dan phé
thuc hién sép xép don vi hanh chinh giai doan 2023-2025 theo chi dao.

Don vi chu tri: Van phong UBND phuong.

Pon vi phéi hop: Cac ban nganh, bo phan lién quan, don vi, to dan phd.

Thoi gian thuc hién: Theo hudng dan ctia phong Noi vu.

5. Nhém nhiém vu cai ciach ché @9 cong vu

Trién khai K& hoach dao tao boi dudng cén bo, cong chirc, vién chirc nam 2024;
t6 chirc danh gia, xép loai hang thang d6i vai can bo, cong chirc, vién chirc qua phan
mém; thyc hién nghiém chuyén d6i vi tri cong tac doi véi CCVC theo quy dinh.

- Bon vi chu tri: Van phong UBND phuong.

- Pon vi phdi hop: Céc ban nganh, b phan lién quan, don vi, t6 dan phd.

- Thoi gian thyc hién: Theo hudng dan ctia phong Noi vu.

6. Nhom nhiém vu cai cach tai chinh cong

- Phdi hop xdy dung Nghi quyét ciia Quan vé bo sung thu nhap cho can bd, cong
chtrc, vién chirc, ngudi lao dong trong hé théng chinh tri phudng sau khi Luat Tha do
sira d6i dugc ban hanh; tiép tuc trién khai viéc chuyén don vi su nghiép cong lap sang
tu chua giai doan 2021-2025; td chirc thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nudc vé tai chinh ngan sach, cong khai, minh bach vé tai chinh, quyét
toan va du toan ngan sach hang nam.

- Pon vi chu tri: B6 phan Tai chinh - Ké toan.

- Pon vi phdi hop: Céac co quan, don vi, cac to dan phd thudc phuong.

- Thoi gian thuc hién: Trong nam 2024.

7. Nhém nhiém vu xiy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén so

7.1. Trién khai mg dung CNTT nam 2024; Trién khai bo chi s6 danh gia chuyén
d6i s6 ctia Thanh phd; quy ché quan 1y, khai thac sir dung dit liéu ciia Thanh phd.
Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhén thirc cho can bo, céng chirc, vién chirc cta
phuong vé cong tac chuyén d6i sé phuong Phii Luong théng minh; tham du cac hoi
thdo, hoi nghi, tap huén, bdi dudng cho céan bg, cong churc, vién chure theo chi dao cua
quan va Thanh phd.

- Bon vi chu tri: Van phong UBND, VHTT, Dai TT.

- Pon vi phéi hop: MTTQ va cac doan thé; céc co quan, don vi, cac t6 dan phé.

- Thoi gian thuc hién: Trong nam 2024.

7.2. S6 hoa, str dung két qua sd hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC;
tich hop, két ndi va chia sé dit liéu dan cu theo yéu cau, nhiém vu tai Quyét dinh s6
06/QD-TTg ngay 16/3/2022 cua Thu tuéng Chinh phu va Ké hoach sé 161/KH-



UBND ngay 09/6/2022 vé trién khai cac giai phap nang cao hiéu qua dich vu cong
truc tuyén trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Hoat dong tuyén truyén: theo K& hoach ctia UBND phuodng nam 2024 vé kiém
soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong.

- Pon vi chu tri: Van phong UBND phuong.

- Pon vi phéi hop: VHTT, bai TT, cac co quan, don vi, td dan phé.

- Thoi gian thuc hién: Theo dinh ky CCHC trong nam 2024.

7.3. Trién khai phdn mém chuyén nganh y té ciia Thanh phé.

Hoat dong tuyén truyén: Vin ban trién khai, hudng dan; hoi nghi tap huén theo
chi dao ctia Thanh phd, Quan.

- Pon vi chil tri: Tram y té phudng.

- Pon vi phdi hop: Vian phong UBND, cac ban nganh, bd phan lién quan, cac
co quan, don vi, td dan phé.

- Thoi gian thuc hién: Theo yéu cau trong nim 2024.

8. Két qua thuc hién cac chi tiéu phat trién kinh té - xa hdi ciia Thanh pho.

- Hoat dong tuyén truyén: Pang tai trén Trang thong tin dién tir cia UBND
phuong; Thong qua cac Hoi nghi tong két, bao céo két qua hang thang, quy, nam.

- Bon vi chu tri: B6 phan Tai chinh - Ké toan.

- Pon vi phdi hop: Van phong UBND phuong; VHTT, Pai TT.

- Thoi gian thuc hién: Trong nam 2024.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc nhiém vu chung cho cic ban nganh, by phin phwong, cic don vi, to
dan pho trén dia ban phuong

- Can ctr chtrc nang, nhi€ém vu va diéu kién thuc té, xac dinh cac nhiém vu, nodi
dung tuyén truyén dé dwa vao K& hoach CCHC nim 2024 ctia don vi; chii dong t6
chtrc thyc hién tuyén truyén CCHC trong tong thé nhiém vu CCHC cua phudng va co
quan, don vi, dam bao thiét thuc, hiéu qua.

- Thuc hién déy du muc dich, yéu cAu, cac nhiém vu chung, cac nhiém vu cu
thé duoc giao tai Ké hoach; chu dong, sang tao trong cong tac tuyén truyén dé nang
cao hi¢u qua CCHC gan voi tinh hinh thyc tién dé ra.

- C6 trach nhiém cung cap thong tin, phdi hop véi Vian phong UBND phuong,
bd phan VHTT, Dai truyén thanh dé tuyén truyén vé cong tic CCHC cua co quan,
don vi, ban nganh, doan thé theo quy dinh.

1.3. Béo céo két qua thong tin, tuyén truyén vé CCHC gin voi Bao cdo két qua
cong tac CCHC cua co quan, don vi, ban nganh, bo phan (hang thang, quy, nam).

2. Van phong UBND phuwong v )

- Chu tri tham muu UBND phuong xay dung va trién khai K€ hoach thong tin,
tuyén truyén vé Kiém soat TIHC va Vjéc thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong
trén dia ban phuong; don doc viéc t6 chiic ké hoach tai cadc co quan, don vi thudc



phudng; tham muu cong tac kiém tra viéc thuc hién Ké hoach, gin véi klem tra cong
tac CCHC; tham muu cong tac khen thuong; dinh ky tong hop, bao cdo gan vai bao
c40 CCHC ctua UBND phuong; tham muu bao cao két qua cong tac thong tin, tuyén
truyén CCHC cua phuong theo yéu cau ctia Phong Noi vu quan.

- Chju trach nhiém vé ndi dung, phéi hop bd phan VHTT thuc hién thong tin
béo chi vé CCHC theo quy dinh.

- Chiu trach nhiém thAm dinh néi dung d6i voi cac san pham, hoat dong tuyén
truyén vé CCHC do céc ban nganh, bo phan phuong t6 chirec.

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan trién khai cac cudc thi vé CCHC do
Thanh phé va quan phat dong.

- Thuc hién hdi dap kip thoi cac phan anh, kién nghi ciia nguoi dan trén Trang
thong tin dién tir phuong.

2. By phan VHTT phwong

- Chu dong phéi hop véi cac ban nganh, bd phéan, don vi lién quan tham muu,
dé xuét, t6 chirc thuc hién Ké hoach thong tin, tuyén truyén CCHC cua phuong theo
chtrc ning, nhiém vuy; long ghép phu hop véi cac ndi dung, hoat dong tuyén truyén
khac ctia Thanh phd, quan.

- Pé xuét, tham muu UBND phuong t6 chire cac hoat dong van hoéa, van nghé,
thé duc thé thao trén dja ban phuong gan véi tuyén truyén CCHC; cac hoat dong tuyén
truyén vé CCHC thong quan hinh thire tuong tac, cung tham gia. Phdi hop céc co quan
thong tin, truyén thong, cac t6 chirc doan thé dé phat dong, to chiic cac hinh thirc tuyén
truyén CCHC véi nhiéu hinh thic da dang, phong pht.

- Phéi hop véi Vian phong UBND phudng va cac don vi lién quan to chic thong
tin bao chi ndi dung vé CCHC theo quy dinh.

3. Pai truyén thanh phuong

- Chu tri, phéi hop véi cac ban nganh, doan thé, cac co quan, don vi lién quan
tham muu, dé xuat va t chire thuc hién nhiém vu tuyén truyén CCHC théng qua nhiéu
ndi dung, da dang hoa hinh thirc theo nd1 dung K& hoach.

- Tham muu céc giai phap nang cao chat lugng thong tin, tuyén truyén vé CCHC
cua Trang thong tin dién tir, bang tin phuong; thuc hién c6 hiéu qua kénh tiép nhan, xur
1y, phan hoi ¥ kién, kién nghi ctia ca nhan, to chirc trén trang thong tin dién tir phuong.

- Phéi hop voi Van phong UBND phuong tiép tuc thong tin va tuyén truyén vé
Quy tic (mg XU clia can b, cong chure, vién chirc, nguoi lao dong trong cac co quan
thudc thanh phdé Ha Noi va Quy tac ing X noi cong cong trén dia ban thanh ph6 Ha Noi.

- Téng hop, bao céo két qua cong tac tuyén truyén vé UBND phudng, quan theo
quy dinh.

4. Bo phan Tw phap phuong

- Py manh tuyén truyen CCHC 16ng ghép véi cac ndi dung, hoat dong phu
hop cuia HO1 dong pho bién, gido duc phap luat phuong va thyc hién noi dung nhi€ém
vu theo Ké hoach.

- Phéi hop v6i b6 phan VHTT, Dai truyén thanh trong cdng tac thdng tin, tuyén
truyén, pho bién cac van ban méi vé cong tac cai cach TTHC.

5. By phan 1 cira phuong

Phéi hop cung céap thong tin, s6 liéu, két qua cong tic CCHC dé Pai truyén
thanh phuong thong tin, tuyén truyén t4i toan thé can bo va Nhan dan trén dia ban.



6. Cac co quan, don vi, to din pho va chung cu PCC1

-T6 chuc quan trigt va chu dong trién khai cac hinh thirc thong tin co s6 ¢6 hiéu
qua, kip thoi vé CCHC va dich vu cong truc tuyen trén dia ban; pho bién ¥ y nghia, tam
quan trong nham tao sy déng thun, nhat tri cao ctia Nhan dan trong qua trinh thuc
hién CCHC tai dia phuong, don vi minh.

- Tang cuong phéi hop va cung cap thong tin cho Thuong truc Dang uy, UBND
phuong vé cac thong tin lién quan dén cong taic CCHC cua phuodng, giai quyét kip
tho1 nhitng van dé kinh té - x4 hoi ma du luan dang btrc xuc tao thuan loi cho viéc
thuc hién cong tac CCHC trén dia ban.

- Ndm bat du luan x3 hoi, du bao tinh hinh tu tudng can bg, dang vién va Nhan
dan; kip thoi phan anh céc van dé phat sinh trong qué trinh trién khai thyc hién CCHC;
c6 bién phap d4u tranh véi luan diéu xuyén tac, kich dong Nhan dan cua ké x4u pha
hoai hay truc lg1 tu viéc thyc hi¢gn CCHC.

7. P& nghi Ban Tuyén gido Pang ty

- Chi dao, dinh huéng cong tac thong tin tuyén truyén CCHC cung véi viéc
thuc hién cha dé cong tac ndm 2024 “Ky cuong, trach nhiém, hanh dong, sang tao,
phat trién”.

- Pua ndi dung chuong trinh Ké hoach CCHC 16ng ghép trong chuong trinh
ddo tao, boi dudng, cac budi sinh hoat chuyén dé cuia cac chi bd.

8. Pé nghi MTTQ va cac doan thé phuong

Chi dao, huéng dan cac hoi, doan thé va Ban CTMT cac t6 dan phd tuyén truyén
vé két qua thyuc hién cong tic CCHC cua Thanh phd, quan va phudng; van dong hoi
vién va nhan dan ung hg, tich cuc trién khai dich vu cong truc tuyén va dich vu cong
lién théng (khi c6 phat sinh TTHC) va thyc hién tuan thu 02 B quy tic Gng xir cua
thanh phd Ha Noi.

V. KINH PHI

Nguon kinh phi b tri cho cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC thudc ké
hoach dugc bb tri trong du toan hang nim theo phan cip ngan sach hién hanh va céc
nguon kinh phi hop phap khac theo quy dinh.

Trén day la ké hoach thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nudc
nam 2024. UBND phuong dé nghi Ban Tuyén gido Pang iy, MTTQ va cac doan thé;
yéu cu cic ban nganh, bd phan phuong, cac co quan, don vi, cac to dan phd va BQT,
BQL tda nha chung cu PCC1 nghiém tac trién khai, thuc hién./.

Noi nhgn: 7 KT.CHU TICH
- UBND quan Ha Bong; | (d¢ b/c) . PHO CHU TICH
- Phong VHTT quan; ) :

- TT Pang uy; UBND, MTTQ phuong;
- C4c ban nganh, doan thé;

- BTCB, T trudng cac to dan phd;

- Céac co quan, don vi, nha truong;

- BQT, BQL chung cu PCCI1,;

- Luu: VT.

Dwong Ngoc Théa






		2024-03-06T15:54:05+0700


		2024-03-06T16:01:39+0700


		2024-03-06T16:01:39+0700


		2024-03-06T16:01:39+0700


		2024-03-06T16:01:39+0700




